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1 Einfihrung / Ziel / Rechtsgrundlagen

Nachfolgende Schutzmassnahmen beschreiben, welche Vorgaben das Schléssli Pflegeheim am
See bezuglich des Coronavirus umsetzt. Wir richten uns nach den Empfehlungen des Bundesamts
fur Gesundheit sowie den Richtlinien vom Bund und Kanton und der medizinischen Fachverbénde.

Die spezifischen Empfehlungen aus Fachkreisen werden laufend studiert und im Alltag umgesetzt.

Wir sind sehr dankbar, dass die Bewohnerinnen und Bewohner vom Schléssli Pflegeheim am See

wahrend dieser ganzen schwierigen Zeit vom Coronavirus verschont geblieben sind.

Auf den 1. Méarz hat der Bundesrat die Massnahmen fiir die Bevolkerung gelockert, weitere Locke-
rungsschritte werden in Aussicht gestellt. Da unsere Bewohnerinnen und Bewohner zu den beson-
ders gefahrdeten Personen gehdren, ist es besonders wichtig, gerade wegen der Massnahmen die
in der Gesellschaft gelockert werden, diese weiterhin bestmdglich zu schiitzen. Auch wenn ein Teil
der Bewohnerinnen und Bewohner geimpft ist, wird es, bis auf weiteres notig sein, die Schutz-

massnahmen strikt einzuhalten.

Rechtsgrundlagen:

o Covid-19-Verordnung 2 (818.101.24), Covd-19-Verordung 3 (818.101.24),
e BAG Bundesamt fur Gesundheit

e HyV Hygieneverordnung

e ArGV 3 VO 3 zum Arbeitsgesetz (Gesundheitsvorsorge)

e VO Ulber Desinfektion und Entwesung

e BG Bekampfung ubertragbarer Krankheiten des Menschen (Epidemien)

1.1 Kommunikation tber die geltenden Schutzmassnahm

Auf unserer Homepage finden Sie die aktuellen Regelungen und Anpassungen zu den Schutz-

massnahmen. Wir bitten Sie, sich jeweils vor Ihrem Besuch zu informieren.
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2 Schutzmassnahmen innerhalb des Schléssli Pflegeheim am See / Besuchsregelungen

Die Geschéftsleitung und das Pandemie - Team des Schléssli moéchten Sie mit diesem Schreiben

Uber Neuerungen bei den Schutzmassnahmen informieren.

e Seit dem 19. September 2020 gilt eine generelle Maskenpflicht fur alle Mitarbeitenden und
Besucher, welche sich in den Innenraumen des Schldssli aufhalten.

e Unser Bestreben bleibt weiterhin, mdglichst viele Aktivitaten flir Bewohnende stattfinden zu
lassen. Um das Ansteckungsrisiko fir unsere Bewohnenden zu verringern, empfehlen wir,
Besuche so weit wie mdglich einzuschranken und auf gemeinsame Ausfliige zu verzichten

oder diese stets mit Schutzmaske durchzufiihren.

Wir behalten uns vor kurzfristig und ohne schriftliche Information nach Hause:

e die Besuchszeiten zu begrenzen,

e eine Begrenzung der Anzahl von Besuchen pro Heimbewohner pro Tag/ Woche vorzuge-
ben.

¢ Eine Begrenzung der Anzahl von Besuchenden pro Besuch

¢ Die Einschrankung der Begegnungen auf bestimmte raumliche Zonen.
Informieren Sie sich daher bitte unbedingt vor ihrem Besuch auf unserer Homepage
www.schloessli.com oder nach Eintritt in unsere Institution Gber die aktuellen Regelun-
gen.

o Wahrend der ganzen Besuchszeit gilt fir Besuchende Maskenpflicht.

Kein Besuch ist moglich:

o Wenn Sie Covid 19 Symptome haben
e Kontakt zu Covid 19 erkrankten hatten
o Wenn Sie sich in Krisengebieten aufgehalten haben. (sollten Sie seit 14 Tagen ohne

Syptome sein, fragen sie die Leitung Pflege ob ein Besuch maglich ist)
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3 Ausschliesslich angemeldete, kontrollierte und koordinierte Besuchszeiten

Besuche sind ausschliesslich im Corona-Schutzraum von 13.15-16.00h Uhr méglich Wir bitten Sie
Ihren Besuch vorgéngig telefonisch anzumelden Tel: 033 888 80 20. Der Zugang ist nur von aus-
sen in den Corona-Schutzraum mdglich. Sie werden vor Ort von unseren Mitarbeitenden einge-
wiesen. Weitere Weisungen und Informationen erhalten Sie bei lhrem Besuch.

4 Schutzmassnahmen Aktivierung / Veranstaltungen

Fir die Tagesstruktur im Schlossli werden folgende Schutzmassnahmen in Anlehnung an die
Empfehlungen des BAG umgesetzt

Grundsatze

Unsere hauseigenen Aktivierungsangebote kdnnen bis auf weiteres nur von unseren Bewohnerin-

nen und Bewohner genutzt werden.
Wir gewahrleisten die Umsetzung der Empfehlungen des BAG:

e Hande schiitteln vermeiden

e grundliches Handewaschen / Handedesinfizieren

e In Armbeuge husten oder niesen

o bei Symptomen PCR Test und gegebenenfalls Isolation

o alle 14 Tage bei allen Bewohnern auch ohne Symptome Fieberkontrollen

¢ Die Rickverfolgung der Kontakte im Schléssli ist jederzeit Uber die Einsatzplanung ge-

wabhrleistet. Bitte tragen Sie sich bei allen Besuchen in die Besucherliste ein.

5 Schutzmassnahmen ausserhalb des Schldssli Pflegeheim am See

Gemass Richtlinien des kantonséarztlichen Dienstes gilt es Verhaltensregeln fur Aufenthalte

ausserhalb des Schlgssli festzulegen und diese umzusetzen. Die Wichtigkeit zur Umsetzung der
Massnahmen ist damit begriindet, dass alle eine Mitverantwortung tragen, die Verbreitung bzw.

steigende Fallzahlen der Virusinfektion zu verhindern.

Das Schldssli hat daraufhin folgende Schutzmassnahmen in Anlehnung an diese Empfehlungen

beschlossen.

5.1 Dirfen Bewohnerinnen und Bewohner das Schléssli Pflegeheim am See verlassen?

Wir raten dringend davon ab, das Grundstiick des Schlgssli Pflegeheim am See zu verlassen.
Mdéchten Sie es dennoch verlassen, bitten wir Sie, sich bei der Tagesverantwortlichen der Pflege
abzumelden und die Hygienemassnahmen des BAG strikte einzuhalten. (Abstand 1.5 Meter, Han-

dehygiene, Mund - Nasenschutz). Spaziergdnge oder externe Arztbesuche sind in Begleitung ei-
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nes Mitarbeiters des Schlossli Pflegeheim am See weiterhin moglich. Kognitiv eingeschrankte Be-
wohner dirfen nur mit Einverstéandnis des gesetzlichen Vertreters das Heim ohne Begleitung ver-
lassen. In einem solchen Fall lehnen wir jegliche Verantwortung ab. Nach Rickkehr in unsere Insti-
tution ist der gesetzliche Vertreter dafir verantwortlich einen Coronatest beim Bewohner durchfih-
ren zu lassen und der Bewohner muss bis zum Ergebnistermin in Quarantane im Zimmer bleiben.

Liegt kein Corona Test vor, muss der Bewohner fur min. 10 Tage in Quarantane.
5.2 Ferien und Wochenendaufenthalte

Sind aus Sicherheitsgrinden fur Heimbewohner und unsere Mitarbeitenden bis auf weiteres ein-

gestellt.
Wir bitten um Ihr Verstandnis.
Als unser erster Grundsatz gilt:

Wir halten uns strikte und unmissverstandlich an die Verhaltensregeln des BAG;

. Abstand halten,

. Menschenmengen meiden

. Hygienemaske tragen

. Kein Hande schutteln

. H&ande desinfizieren beim Betreten des Hauses

. Regelmassiges, grundliches Handewaschen, z.B. nach WC-Besuch, in Armbeuge husten
oder niesen.

. Bei Symptomen zu Hause bleiben

. Der Bewohnende meldet sich vor Verlassen des Hauses bei der Pflegeperson

Tagesverantwortung nachfolgend (TV) genannt ab.

. Wir empfehlen, die Personen, zu denen ausserhalb des Schléssli ein naher Kontakt ge-

pflegt wird, namentlich und mit Datum versehen in einem kleinen Heft festzuhalten.

. Die Ruckverfolgung der Kontaktpersonen ist so jederzeit gewahrleistet. Ungeschuitzte Kon-
takte zu Menschen mit Grippesymptomen und/oder nicht Einhaltung des Sicherheits-

abstandes, melden Bewohnende der TV des Pflegeteams.

. Dem Bewohnenden sind die Verhaltensregeln zu den Schutz- und Hygienemassnahmen
bekannt.
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. Schutzmasken liegen beim Haupteingang bereit oder kdnnen von der TV vor dem
Verlassen des Schldssli abgegeben werden.

. Bei der Rickkehr ins Schldssli wird die Maske beim Haupteingang im geschlossenen
Behalter entsorgt und anschliessend eine korrekte Handedesinfektion durchgefuhrt.

. Fur Kontakt- und Begleitpersonen empfiehlt das Schildssli ebenfalls eine Schutzmaske zu
tragen. Schutzmasken werden beim Haupteingang abgegeben.

6 Ereignisprotokoll Schldssli Pflegeheim am See

Nachfolgend kommuniziert der Krisenstab des Shlossli Pflegeheim am See sowie der Verwal-
tungsrat der Hotel Schldssli Bénigen AG Uber unternehmensbezogene Ereignisse in Verbindung

mit dem Coronavirus.

6.1 29. Dezember 2020 - Infektion zweier mitarbeitenden Person mit dem Coronavirus

Am 25. und 29.Dezember 2020 wurde die Leitung und der Krisenstab des Schléssli Pflegeheim am

See Uber je einen positiven Corona-Testbefund einer mitarbeitenden Person informiert.
Besagte Personen begaben sich nach dem Befund in die behordlich verordnete Isolation.
Die zustandige Behoérde wurde informiert.

Die beiden Personen arbeiten in der Hauswirtschaft und somit nicht im direkten Kontakt zu Be-
wohnerinnen und Bewohnern. Die Sicherheits- und Hygienemassnahmen konnten stets eingehal-

ten werden.
Alle Mitglieder des betroffenen Teams wurden auf das Coronavirus getestet.
01. Januar 2021
Alle weiter durchgefuhrten Tests, 6 bei Bewohnern und 4 in dem betroffenen Team sind
negativ ausgefallen.
20. Januar und 17. Februar 2021 Covid-19 Impfung

Covid-19 Impfung fur Bewohnerinnen, Bewohner und Mitarbeitende die diese gewiinscht und ein-

gewilligt haben
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7 Allgemeine Grundséatze / Verhinderung maglicher Keimubertragung

7.1 Distanz halten

Um die Vorgaben der Distanz zu gewabhrleisten, wurden folgende Massnahmen umgesetzt

e Bewohner halten bei den Mahlzeiten einen Mindestabstand von 1,5 m ein

7.2 Maskenpflicht

Das Coronavirus verbreitet sich Uber Tropfchen von Speichel und Nasensekret, die beim Husten,
Niesen und Sprechen ausgestof3en werden, und sogenannte Aerosole, die beim Ausatmen ent-
stehen. Aerosole sind ein Gemisch aus Luft und winzigen flissigen oder festen Teilchen. Bei Infi-
zierten kdnnen diese auch Sars-CoV-2-Viren, die Erreger von Covid-19, enthalten. Im Gegensatz
zu Tropfchen kann ein Aerosol langere Zeit in der Luft stehen bleiben oder sich Uber weitere Stre-
cken bewegen. Mit einer Gesichtsmaske schiitzt der Trager die Mitmenschen in seiner Umgebung

vor einer Ansteckung, denn sie reduziert den Ausstol von Tropfchen und Aerosolen.

7.3 Handehygiene
Die Handedesinfektion ist die wichtigste Massnahme, um eine Keimubertragung tber die Hande

Zu vermeiden.

Ziel: Abtotung der Keime

7.4 Erhebung von Kontaktdaten
Das Schldssli Pflegeheim am See erhebt Kontaktdaten der Besucher im Haus um allféllige Infekti-
onsketten nachverfolgen zu kénnen. Folgende Daten werden erhoben:

Name, Vorname, Wohnort, Telefonnummer wer wird besucht

Die Kontaktdaten missen zwecks Identifizierung und Benachrichtigung ansteckungsverdachtiger

Personen der zustandigen kantonalen Stelle auf deren Anfrage hin weitergeleitet werden.

Die erhobenen Kontaktdaten werden zu keinen anderen Zwecken bearbeitet, und missen bis 21

Tage nach dem Besuch aufbewahrt und anschliessend vernichtet werden.

7.5 Reinigung und Oberflachendesinfektion
Die Kontakt- und Oberflachen werden gemass Pandemiekonzept gereinigt bzw. desinfiziert.

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung und Desinfektion von Oberflachen und Gegenstanden

nach Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.
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Massnahmen:

Alle Kontaktflachen werden regelméassig gereinigt und desinfiziert.

Arbeitskleider werden taglich gewechselt und nach dem Gebrauch mit handelstiblichem Waschmit-

tel gewaschen.

Der Betrieb sorgt fur einen regelméassigen und ausreichenden Luftaustausch in Arbeits-Wohn- und

Gastraumen.

8 Schutzmassnahmen / Eintritte / Ubertritte

Einleitung

Bei der Bekampfung der Ausbreitung des neuen Coronavirus dienen die empfohlenen Massnah-
men dazu, besonders gefahrdete Personen zu schiitzen. Diese Personen haben ein erhdhtes Risi-
ko fur schwere Verlaufe. Die nachfolgenden Anweisungen in Bezug auf die Aufnahme von neuen
Bewohnenden bzw. Ubertritte aus anderen Institutionen sowie Zimmerwechsel innerhalb des
Schldssli dienen dazu, den Einzug des Virus in unsere Institution zu verhindern oder eine allféllige

Ausbreitung frith zu erkennen und zu kontrollieren.

Grundsatze

Wir gewahrleisten die Umsetzung der Empfehlungen des BAG:

e Institutionen sind laut BAG angehalten, Personen, die neu in eine Institution eintreten oder
nach einem Spitalaufenthalt in die Institution zurickkehren, aufzunehmen. Dies auch dann
wenn der Verdacht besteht, dass die Person an Covid -19 erkrankt ist oder bereits ein posi-
tives Covid 19 — Testergebnis vorliegend ist.

¢ Des Weiteren ist das Verlangen eines negativen Covid 19-Test bei Eintritt nicht angezeigt.
Die Verantwortung der Testung liegt demnach bei der Institution in der der Bewohner ein-
zieht bzw. umzieht. Ein negativer Test bei Eintritt kann wegen der Inkubationszeiteine fal-
sche Sicherheit vermitteln. Um eine Verbreitung zu vermeiden ist die Quarantéane eine sehr
wirksame Massnahme und wird daher im Schléssli durchgefihrt.

o Kontaktdaten erfassen zwecks Ruckverfolgung

e Bei Symptomen sofort testen und im Zimmer bleiben (Neuentritt)

o Abstand halten Hygienemaske tragen, wenn Abstand halten nicht méglich ist.

e Hé&nde schitteln vermeiden

e Héande grundlich waschen oder desinfizieren

e In Armbeuge husten oder niesen
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8.1 Aufnahme von neuen Bewohnenden

Die Aufnahme von neuen Bewohnenden gliedert sich nach Eintritten von zu Hause, Ubertritte aus
einer anderen Institution, wie Spital, Reha oder Alters-/Pflegeheim etc. und Zimmerwechsel inner-
halb des Schléssli.

Allgemein gilt:

Jeder Bewohner muss vor Eintritt in unsere Institution einen negativen PCR Test oder einen Impf-
nachweis vorweisen kdnnen. Liegt beides nicht vor, muss der Bewohner fir 10 Tage in Quaranta-
ne. Ist es dem Bewohner vor einem Eintritt nachweislich nicht mdglich eigenstandig einen PCR —
Test durchfiihren zu lassen, kann unsere Heimarztin am Visitentag (jeweils an einem Donnerstag)
einen PCR Test durchfuhren. In dieser Ausnahmesituation ist der Eintritt auf einen Mittwoch zu
terminieren.

Bei eintretenden plotzlichen Grippesymptomen wahrend eines Aufenthaltes im Schldssli Pflege-
heim am See, kann im Schléssli ein Schnelltest durchgefiihrt werden. Dabei ist zu beachten, dass,
sollte ein Schnelltest ein positives Ergebnis anzeigen, in jedem Fall sofort im Anschluss ein PCR
Test durchgefuhrt werden muss. Bis zum Ergebnis muss der Bewohner in Quaranténe. Ist dieser
Positiv wird sofort eine Quarantane eingeleitet.

Die hier unter Pkt 8.1 aufgefuihrten Massnahmen haben auch fur die unter den Pkt. 8.1.1 sowie
8.1.2 aufgefiihrten Eintrittsformen Gultigkeit..

8.1.1 Eintritt von Zu Hause

e Anmeldung mit Anmeldeformular.

e PDL klart den Gesundheitszustand, inkl. Vorkommen von Symptomen der letzten 14 Tage,
welche mit COVID-19 vereinbar sind, mit dem zukunftigen Bewohnenden und/oder Ange-
horigen ab. Bei Eintritt muss ein Impfnachweis gegen Covid 19 erbracht werden, oder ein
negativer PCR-Test vorliegen. Sind diese nicht vorhanden, wird sofort eine 10-Tagige Qua-
rantane eingeleitet.

e Beider Aufnahme wird das aktuelle Dokument ,Massnahmen Covid 19-Schl6ssli Pflege-

heim am See" ausgehandigt.
Eintritt / Ubertritt

o Esfolgt eine Handedesinfektion sowie das Anlegen einer Schutzmaske.

¢ Bei Eintritt wird ein Gesundheitsfragebogen vom BW und ggf. Begleitperson (Angehdrige)
ausgefllt, unterschrieben und bei der Pflegedienstleitung abgegeben.

e Die Begleitpersonen werden zusatzlich registriert und missen ebenfalls eine Maske tragen
und sich die Hande desinfizieren, sowie die Abstandsregeln einhalten.

e Der neue Bewohner wird mit Schutzmaske auf das Zimmer begleitet.

e Kann dieser einen gultigen Impfnachweis vorweisen (Impfung gegen Covid 19) der bereits
14 Tage zurtickliegt, sind keine weiteren Quarantanemassnahmen nétig und es muss auch

im Haus kein Mundschutz getragen werden.
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e Kann der Bewohner einen aktuellen, negativen PCR- Test vorweisen, darf er das Zimmer
verlassen, muss aber die nachsten beiden Tage einen Mundschutz tragen.

e Sollten nach diesen beiden Tagen keine Symptome aufgetreten sein, kann die Maske in
den Innenratimen des Schlossli abgezogen werden. (Ausgenommen bei Besuchen von Ex-
ternen im Corona-Besuchsraum. Hier ist immer eine Maske zu tragen.)

¢ Sollten Symptome auftreten, wird der Bewohner im Zimmer isoliert und ein PCR-Test ver-
anlasst. Ist dieser positiv wird eine Quarantane eingeleitet .

¢ Bei einem negativen Testergebnis wird die Zimmerisolation wieder aufgehoben, jedoch
die 10- Tagefrist fur das Tragen einer Maske fortgefihrt.

¢ Neue Bewohnende mit Symptomen, welche mit COVID-19 vereinbar sind oder mit positi-

vem Testresultat, werden mit Schutzmaske auf das Zimmer begleitet und dort isoliert.

o Die Isolation dauert in der Regel 14 Tage (oder weniger, sofern die Symptome seit mindes-
tens 48 Std. abgeklungen sind).

o Bewohner mit starker Atemnot (Sauerstofftherapie, COPD etc) miissen bei einem Besuch
von externen Personen keine Maske tragen. Jedoch muss der Besuch eine FFP2 Maske

tragen. Diese liegen im Besucherraum aus.

8.1.2 Ubertritt aus einer anderen Institution

e Anmeldung Uber PDL.

o Diese klart den Gesundheitszustand, inkl. Vorkommen von Symptomen der letzten 14 Ta-
ge, welche mit COVID-19 vereinbar sind, mit der Fachperson der Institution oder ggf. dem
zuklnftigen Bewohnenden und/oder Angehdrigen.

e Bei Eintritt wird ein Gesundheitsfragebogen vom BW ggf. Begleitperson (Angehdrige) aus-
geflllt, unterschrieben und der Pflegedienstleitung oder der tagesverantwortlichen Pflege-
fachperson, oder direkt im Stationsbliro abgegeben.

e Begleitpersonen werden zusatzlich registriert.

o Esfolgt eine Handedesinfektion sowie das Anlegen einer Schutzmaske.

¢ \Wenn von der anderen Institution keine COVID-19-Symptome gemeldet wurden, und die-
ser bereits 14 Tage dort gewohnt hat, erfolgt der Ubertritt ohne weitere Massnahmen aus-
ser den allgemeinen Hygienemassnahmen.

o Wenn der BW in der vorgehenden Institution in Quarantéane war, wird diese im Schldssli
fortgefihrt

e Bei der Entwicklung von Symptomen, welche mit COVID-19 vereinbar sind, erfolgt die
Zimmerisolation und wird sofort einen Test veranlasst.

e Beim positiven Testresultat wird die Zimmerisolation fortgefuhrt,
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e Dbei negativem Testresultat wird die Zimmerisolation aufgehoben.

8.1.3 Zimmerwechsel

¢ Im Verdachts- oder Krankheitsfall in Bezug auf COVID-19, findet kein Zimmerwechsel statt.
e Liegt kein Verdachts- oder Krankheitsfall in Bezug auf COVID-19 vor, findet der Zimmer-
wechsel ohne Einschrénkungen statt.

8.1.4 Externe Aufenthalte und Besuche bei Angehérigen

Dies mochten wir nur in absoluten Ausnahmeféllen erlauben. Bei einer Abwesenheit von mehr als
12 Stunden sehen wir uns zur Sicherheit aller Bewohnerinnen und Bewohner gezwungen Quaran-
tdanemassnahmen von mindestens 10 Tagen durchzufiihren und gegebenenfalls einen Covid —

Schnelltest durchfihren.

8.1.5 Arztvisiten, externe Termine, Physiotherapie, Coiffure und Fusspflege

Die Arzttermine im Schl6ssli durch unsere Heimarztin finden weiterhin statt. Externe Arzttermine
sollten nur war genommen werden, wenn eine dringende Notwendigkeit besteht. Dasselbe gilt

auch fur interne und externe Physiotermine.
Coiffeur- und Fusspflegetermine finden bis auf weiteres im Schldssli statt.
8.1.6 Massnahmen bei Nichteinhaltungen der Schutzmassnahmen von Besucherinnen

Besucher die sich nicht an die vom BAG vorgegebenen Corona-Schutzmassnahmen halten, wer-
den in einem ersten Schritt mindlich verwarnt. Sollten sie sich daraufhin weiterhin weigern die
Corona - Schutzmassnahmen einzuhalten, werden Sie gebeten das Schldssli umgehend zu ver-
lassen. Wird auch das verweigert, sehen wir uns gezwungen unverziiglich die Polizei zu alarmie-

ren.

9 Massnahmen nach durchgefuhrter Impfkampagne

e Wir sehen weitere Lockerungsmassnahmen vor sollten diese vom BAG bewilligt werden
und nicht gegen geltendes Recht verstossen. Bitte informieren Sie sich auf unserer Home-

page Uber kinftige Lockerungsmassnahmen.
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